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Fejlesztési, Oktatasi Integralt Tér

Altalanos Szerzédési Feltételek

tanligyigazgatasi és/vagy jogi tanacsadas szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozoéan létrejott szerz6désekre

A jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételek (a tovabbiakban: , ASZF”) a FourDan oktatasi, kulturdlis
szolgaltatd Kft. altal Uizemeltetett https://fokit.hu domain néven elérhet6 weboldalon (a
tovabbiakban: ,Weboldal”) keresztul nyujtott tanigyigazgatasi és/vagy jogi tanacsadds, valamint
kapcsolodd dokumentumkészitési és véleményezési szolgdltatdsok (a tovabbiakban egyutt:
,Szolgaltatds”) igénybevételére vonatkozdan létrejott szerz6désekre iranyadd altalanos szerz6dési
feltételeket tartalmazza, valamint meghatarozza a Szolgdltatast igénybe vevék (a tovabbiakban:
,Ugyfél”) és a FourDan Kft. (a tovabbiakban egyiittesen: , Felek”) jogait és kotelezettségeit.

A Szolgéltatds megrendelésével az Ugyfél kijelenti, hogy a jelen ASZF tartalmat megismerte,
megértette és azt magara nézve kotelezének elfogadja.

Amennyiben az Ugyfél a jelen ASZF-et nem fogadja el, a Szolgéltatast nem jogosult igénybe venni.

A Szolgaltatas keretében nyujtott tevékenység nem mingsiil ligyvédi tevékenységnek, nem jar Ggyvédi
képviselettel, és nem helyettesiti az Uigyvéd altal nyujtott jogi szolgaltatasokat.

1. Altaldnos tudnivalék, a Felek kozotti szerz6dés létrejotte

1.1. A Szolgaltaté a Weboldalon elérhet6 Szolgaltatasok tekintetében a FourDan oktatasi, kulturalis
szolgaltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (a tovabbiakban: ,Szolgaltatd”).

A Szolgdltato adatai:

Székhely: 2735 Danszentmiklds, Széchenyi utca 3/A

E-mail cim: info@fourdankft.com

Addszam: 32440216-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-231143

1.2. A jelen ASZF a Szolgéltatdis megrendelésével és teljesitésével kapcsolatban teljes korien
szabdlyozza a Szolgéltatd és az Ugyfél jogait és kdtelezettségeit.

1.3. A Szolgaltaté és az Ugyfél megéllapodnak abban, hogy amennyiben jogszabaly vagy a jelen ASZF
nem ir el§ papir alapu irasbeli kommunikacidt, Ggy a Felek az e-mail Utjan torténé kommunikaciot
irdsbelinek tekintik.
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A Felek rogzitik, hogy jogviszonyuk alapja az online egylittm(ikodés (online szerz6déskotés), ezért az
egymas kozotti kapcesolattartas elsédleges formdja az elektronikus levelezés.

1.4. A Weboldalon keresztiil a Szolgaltatas kizardlag elektronikus tGton rendelheté meg a jelen ASZF-
ben meghatarozott médon.

1.5. A Felek kozo6tt a Szolgdltatasra vonatkozd szerz6dés a megrendelés Szolgdltaté altali
visszaigazolasaval jon létre.
A szerz6dés:

e elektronikus iton megkotott szerz6désnek mindsiil,

e nem keril kiilon iktatasra,

e utdlag nem hozzaférheté.
A szerzGdés létrejottét az elektronikusan rogzitett megrendelési adatok és a kidllitott szamla igazolja,
amelyeket a Szolgdltatd a vonatkozd jogszabalyoknak megfelel6 ideig megdGriz.
A szerz6dés nyelve magyar.

1.6. A megrendelés soran megadott adatok pontossagdért, aktualitdsdért és valdsagtartalmaért
kizarélag az Ugyfél felel.

A Szolgaltatd nem felel a hibas, hidnyos vagy valdtlan adatok megadasabdl ered6 karokért vagy
problémakért.

Az elklldott megrendelés adatai az info@fourdankft.com e-mail cimen médosithatok.

1.7. A Szolgaltatd nem tartozik magatartasi kodex hatdlya ala.
2. Megrendelés

2.1. Az Ugyfél a Weboldalon meghirdetett Szolgaltatassal kapcsolatos részletes informacidkat az adott
Szolgaltatdsra vonatkozd oldalon érheti el. Amennyiben barmely Szolgaltatdssal kapcsolatban a
Weboldalon koézdlteknél tébb informacidra van sziiksége, az Ugyfél a Szolgéltatéval az
info@fourdankft.com e-mail cimen léphet kapcsolatba.

2.2. Az egyes Szolgdltatasok dija minden esetben egyedi elbiralas alapjan kerlil meghatdrozasra, az
Ugyfél altal ismertetett konkrét kérdés vagy eset figyelembevételével.
A Szolgaltatd a dijrél el6zetes tdjékoztatast ad az Ugyfél részére.

2.3. A Szolgaltatd fenntartja a Szolgdltatasok dijdnak mdédositdsi jogat azzal, hogy a mddositds nem
érinti azokat a megrendeléseket, amelyek esetében az Ugyfél a Szolgéltaté altal megkiildétt dijat mar
elfogadta.

2.4. Amennyiben a Weboldalon a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibdas informacié vagy
nyilvdnvaldan téves dij keril feltlintetésre, a Szolgaltaté nem koteles a Szolgaltatast ezen a dijon
nyGjtani, hanem felajanlhatja a helyes dijon térténé teljesitést, amelynek ismeretében az Ugyfél
jogosult a megrendelési szandékatal elallni.

2.5. A Weboldalon keresztil elkildétt megkeresés nem minGsil szerz6déskotésnek.
A Szolgéltaté a megrendelést csak abban az esetben fogadja el, ha az Ugyfél a sziikséges adatokat
hidnytalanul megadja.
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A Szolgdltatd nem felel a hibas vagy hianyos adatok megaddsdbdl eredé késedelemért vagy
problémakért.

2.6. A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy megrendelést indokolas nélkdl visszautasitson.

2.7. A megrendelés menete
Az Ugyfél a Megrendellap kitoltésével ajanlatkérést kiild a Szolgéltatd részére.
Az Ugyfél a Megrendel6lapon ismerteti a konkrét kérdést vagy esetet, amely alapjan a Szolgaltatd
el6zetesen felméri a sziikséges szakértGi raforditast.
A Szolgdltatd a megkeresés beérkezését kovetben 48 dran beliil visszaigazolja annak kézhezvételét.
A Szolgdltatd a megkeresést kbvetéen — fGszabdly szerint 5 munkanapon belll —:
e meghatarozza a sziikséges szakért8i draszamot és a dijat, vagy
e tovabbi pontositd kérdéseket tesz fel az Ugyfél részére.
A Szolgaltatd ltal megkiildott dijajanlat az Ugyfél altali elfogaddssal valik kotelez6vé.
A szerz6dés a dijajanlat Ugyfél altali elfogadasaval és a Szolgaltatd visszaigazolasaval jon létre.
Az Ugyfél koteles a dijat a visszaigazoldsban meghatdrozott hataridén beliil megfizetni.
Amennyiben az Ugyfél a dijat hatarid6ben nem fizeti meg, a Szolgdltaté jogosult a megrendelést
torolni.
A dij beérkezését kovetSen a Szolgaltatd a Szolgaltatas teljesitését megkezdi.

3. Fizetési feltételek

Az Ugyfél a megbizési dijat a Szolgdltatd altal a megbizast visszaigazold e-mailben megjeldlt
bankszamlaszamra torténd atutaldssal az e-mail elkiildését kovet6 3 (hdrom) napon belll, vagy
bankkartyas fizetés valasztasa esetén azonnali online tranzakcidval egyenlitheti ki.

Az online bankkartyas fizetés a K&H Bank Zrt. 3ltal Gzemeltetett fellleten torténik. A Szolgaltaté a
bankkartyaadatokat nem kezeli és nem tarolja.

A megbizasi dij megfizetésének id6pontja az az id6pont, amikor az 6sszeg a Szolgaltatd bankszamlajara
megérkezik.

A szamlat a Szolgaltato elektronikus uton kiildi meg az Ugyfél részére, vagy kiilon kérésre postai Gton
juttatja el.

4. A Felek jogai és kotelezettségei

4.1. Az Ugyfél jogai és kotelezettségei
4.1.1. Az Ugyfél jogosult a Szolgaltatas teljesitésével kapcsolatban tajékoztatast kérni, valamint elére
egyeztetett id6pontban konzultaciot igénybe venni.

4.1.2. Az Ugyfél nem jogosult a jelen ASZF alapjan 6t megillets jogokat harmadik személyre atruhdazni.

4.1.3. Az Ugyfél koteles a Szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges valamennyi relevans informéaciot és
dokumentumot a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani.
Az Ugyfél felel az altala megadott informacidk pontossagaért és teljességéért.

4.2. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

4.2.1. A Szolgaltatd a Szolgaltatast az Ugyfél 4ltal rendelkezésre bocsatott informaciok alapjan nydijtja.
A Szolgaltatd nem felel az olyan kévetkezményekért, amelyek az Ugyfél altal szolgaltatott adatok
hidnyossagabdl vagy pontatlansagabdl erednek.



4.2.2. A befizetett megbizasi dijat a Szolgéltatd abban az esetben tériti vissza, ha az Ugyfél az elalldst a
Szolgaltatds teljesitésének megkezdése el6tt legalabb 3 munkanappal irasban jelzi.
A teljesités megkezdését kovetéen a megbizasi dij nem térithetd vissza.

4.2.3. A Szolgéltaté a Szolgaltatast a t6le elvarhaté szakmai gondossaggal nyujtja, azonban nem
garantdlja konkrét jogi vagy hatdsagi eredmény elérését.

A Szolgdltatd altal nyujtott tanacsadas és dokumentumok szakmai véleménynek minésiilnek, amelyek
alapjan hozott déntésekért az Ugyfél felel.

4.2.4. A Szolgaltato felelGssége kizardlag a kdzvetlen kadrokra terjed ki, és nem terjed ki az elmaradt
haszonra, kdzvetett vagy kovetkezményi karokra.

5. Kellékszavatossag

5.1. Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

5.2. Az Ugyfél — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
e kérhetiaz ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy —a hiba sulyatél fliggben —a szerz6déstdl
elallhat;
e avalasztott jogardl masikra attérhet, az attérés koltségét azonban viseli, kivéve, ha az indokolt
volt vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

5.3. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de legkésébb két hénapon beliil
kozolni.
A szavatossagi igény a teljesitéstSl szamitott két éven belil érvényesithetd.

5.4. Nem fogyasztd esetén az eléviilési idG egy év.
5.5. Az Ugyfél szavatossagi igényét a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti.

5.6. A teljesitéstél szamitott hat hénapon beliil a hiba fennallasat vélelmezni kell, ezt kovetéen annak
bizonyitasa az Ugyfelet terheli.

6. Eldllasi jog

6.1. A fogyaszténak mindsiil6 Ugyfelet a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes
szabalyairdl szolo 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet alapjan a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott 14 napon belll indokolas nélkli elallasi jog illeti meg.

Az Ugyfél eldlldsi jogat egyértelmi nyilatkozat Gtjan gyakorolhatja, amelyet postai Gton vagy
elektronikus levélben juttathat el a Szolgaltaté részére az aldbbi elérhet&ségek valamelyikére:

postai cim: 2735 Danszentmiklds, Széchenyi utca 3/A

e-mail: info@fourdankft.com

Az Ugyfél hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkiildi.
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6.2. Ha a fogyaszténak mindsiilg Ugyfél elall a szerz8déstél, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb
az eldllasi nyilatkozat kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil visszatériti az Ugyfél altal teljesitett
valamennyi ellenszolgéltatast.

A visszatérités sordn a Szolgdltatd az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési
madot alkalmaz, kivéve, ha az Ugyfél mas fizetési mddhoz kifejezetten hozzajarul; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl az Ugyfelet tobbletkdltség nem terheli.

6.3. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a Szolgéltatds
teljesitését az eldllasi hataridén belll megkezdje.
A teljesités megkezdését kdvetSen az Ugyfél elvesziti az elallasi jogat.

7. Adatvédelem

A Szolgdltatd a birtokdba jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és azokat kizarélag a
Weboldalon elérhet6 Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott célokra haszndlja fel.

A személyes adatok kezelése soran a Szolgaltaté a hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok, kilondsen az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) rendelkezéseinek megfelelen jar el.
A Szolgdltato részletes Adatkezelési Tajékoztatéja a Weboldalon érheté el.

Az Ugyfél a Szolgdltatds megrendelésével kijelenti, hogy az Adatkezelési Tajékoztatd tartalmat
megismerte.

8. Szerzéi jog

8.1. A Szolgéltatas keretében az Ugyfél részére dtadott dokumentumok, feljegyzések, szakmai anyagok
és azok valamennyi eleme (a tovabbiakban: ,Szellemi alkotas”) szerz&i jogi védelem alatt all, amelynek
jogosultja a Szolgaltatd.

A Szolgdltatd a Szellemi alkotasok felhasznalasaval kapcsolatos minden jogot fenntart.

8.2. A Szolgéltatd nem kizardlagos és nem atruhazhaté felhasznaldsi jogot biztosit az Ugyfél részére,
amely kizardélag személyes, nem kereskedelmi célu felhasznaldsra terjed ki.
Az Ugyfél a Szellemi alkotdsokat nem jogosult:
e moddositani,
e sokszorositani,
o terjeszteni,
e nyilvanossaghoz kozvetiteni,
e vagy harmadik személy részére hozzaférhetévé tenni.
Az Ugyfél nem jogosult a jelen ASZF alapjan 6t megillets jogokat harmadik személyre atruhazni.

8.3. A Szellemi alkotdsok kereskedelmi célu felhasznaldsa, értékesitése vagy terjesztése tilos.
Tilos tovabba a Szellemi alkotasok barmely részének megvaltoztatasa, atdolgozasa, illetve mas mibe
vagy honlapba térténd beépitése.

8.4. A Szolgéltaté jogosult a felhasznélasi engedélyt visszavonni, amennyiben az Ugyfél a jelen pontban
foglaltakat megszegi.

Ebben az esetben az Ugyfél kdteles a Szellemi alkotasok valamennyi példanyat haladéktalanul térdlni.

9. Panaszkezelés, ligyfélszolgalat



9.1. Az Ugyfél a Weboldallal, a Weboldalon meghirdetett Szolgéltatasokkal, valamint az elkiildott
megrendelésekkel kapcsolatos kérdése vagy észrevétele esetén a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatahoz
fordulhat a panasz@fourdankft.com e-mail cimen.

9.2. Az Ugyfél a Szolgéltaté altal nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatban panaszt nyujthat be
elektronikus Uton a panasz@fourdankft.com e-mail cimen.

A Szolgéltatd a beérkezett panaszokat 30 napon beliil kivizsgélja, és az Ugyfelet a megadott
elérhetdségen irdsban tdjékoztatja az eredményrdl.

9.3. Egyéb jogérvényesitési lehetSségek
Amennyiben a Szolgéltaté és az Ugyfél kdzott fenndllé fogyasztoi jogvita a felek kozotti egyeztetés
soran nem rendez8dik, a fogyaszténak mindsiilg Ugyfél jogosult:

e alakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltets testiilethez fordulni,

e vagy a Szolgaltatod székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezni,

e panaszt tenni a fogyasztévédelmi hatdsagnal,

e vagy birésagi eljarast kezdeményezni.

Pest Varmegyei Békéltets Testlilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4. em. 2.

Telefon: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmbkik.hu

A békéltet6 testliilet eljarasara vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak minGsilhet a kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashdz, lakasszovetkezet, valamint mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is.

10. Egyéb rendelkezések

10.1. A Szolgaltaté megtesz minden ésszerl és elvarhaté intézkedést a Weboldal biztonsagos
m(ikodtetése érdekében, azonban nem vallal felelGsséget a Weboldal mikodésének megszakaddasaért,
hibaiért, vagy az azon keresztil elérhet6 informacidk esetleges pontatlansagaért.

A Szolgéltaté javasolja, hogy az Ugyfelek tegyék meg a sziikséges dvintézkedéseket (pl. virusvédelem,
biztonsagi frissitések telepitése).

10.2. A Szolgdltatd nem felel az olyan kdrokért, amelyek a Weboldal hasznalataval 6sszefliggésben, a
Szolgaltato ellenbrzési korén kiviil esé okbdl keletkeznek.
Az Ugyfelet terheli sajat eszkdzeinek és adatainak védelme.

10.3. A Szolgaltaté a megrendelés fogaddsat kdvetden visszaigazold iizenetet kiild az Ugyfél részére.
A Szolgdltatd nem felel az aldbbi esetekben:

e ha a megrendelés technikai hiba miatt nem érkezik meg,

e az Ugyfél eszkbzének hardver- vagy szoftverhibajabol eredd problémakért,

e azinternetkapcsolat megszakaddsabdl eredd karokért.

10.4. A jelen ASZF-re kiiléndsen az alabbi jogszabalyok iranyaddk:
e az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasokrol sz6l6 2001. évi CVIII. torvény
o a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (l1. 26.)
Korm. rendelet
e a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény
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10.5. A jelen ASZF hatarozatlan id6re szél, és a Weboldalon torténd kozzététel napjatdl hatélyos.
A Szolgéltaté jogosult az ASZF rendelkezéseit egyoldaltian médositani, amely médositas a Weboldalon

torténd kozzététellel 1ép hatalyba.

10.6. A Felek torekednek arra, hogy az esetleges vitas kérdéseiket elsGsorban békés Gton rendezzék.

Hatalybalépés datuma: 2026. aprilis 05.

Szilaj Zsolt
lgyvezetd



